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INFORME SOBRE LAS CONSULTAS FORMULADAS A LA A:SESORiA JURIDICA DEL CERMI
ESTATAL Y RESUELTAS EN EL ANO 2010

Durante el afio 2011 el numero de consultas que se recibieron en la asesora juridica del CERMI ascendieron a un
total de 428. Con respecto al afio 2010 casi se ha registrado el mismo numero de consultas con un leve incremento
de 20 acciones respecto del afio anterior.

Como otros afios las personas usuarias del servicio de orientacion y asesoramiento juridico del CERMI, son tanto
personas con discapacidad y sus familias; organizaciones del movimiento asociativo de personas con discapacidad,
en su mayoria pertenecientes al CERMI directa o indirectamente; administraciones publicas; sobre todo de ambito
autondémico, empresas privadas.

Como novedad indicar que durante el afio 2011 se han dirigido al CERMI consultas procedentes del extranjero.

Del total de las consultas recibidas 93 se han tramitado como posibles vulneraciones de derechos
fundamentales, siendo el resto, un total de 335, solicitudes de informacién en las que todavia no se habian
producido acciones discriminatorias. En estas Ultimas las personas usuarias del servicio generalmente reclamaban un
conocimiento de sus derechos para evitar situaciones de vulneracion.

Las consultas distribuidas por género muestran lo siguiente: el 56 por ciento de las consultas fueron realizadas por
hombres; de las 242 consultas 25 tenian por objeto a nifios. El 41 por ciento de las consultas afectaban a mujeres, y
de las 178 un total de 9 tenian relacién con nifias. La distribucion respecto del afio anterior no ha sufrido grandes
variaciones puesto que el afio pasado el 57 por ciento afectaban a hombres y el 39 por ciento a mujeres.



Un total de 8 consultas estaban relacionadas con cuestiones que afectaban tanto a hombres como a mujeres. A
continuacién se incluyen dos figuras que recogen estos datos de forma grafica.
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Del total de personas usuarias del servicio, 215 no han identificado su tipo de discapacidad, de las otras 213 se
pueden clasificar las consultas por tipo de discapacidad manifestada por la persona usuaria de la siguiente
forma:

Consultas realizadas por personas con:
- Discapacidad fisica y organica: 110

- Discapacidad auditiva: 22

- Enfermedad mental: 11

- Enfermedades raras: 4

- Discapacidad visual: 26

- Trastornos del Espectro Autista: 11
- Discapacidad intelectual: 11

- Sindrome Down: 3

- Pardélisis cerebral/Dafio cerebral: 15

Las consultas formuladas en este periodo de tiempo se desglosan de la siguiente forma y en estas materias:

- SEGURIDAD SOCIAL: 114 consultas. El 26 por ciento del total, con un incremento neto de 8 respecto del
2010 y sin variaciones porcentuales respecto del afio anterior.

- ADMINISTRATIVO: 106 consultas que supone el 25 por ciento del total, dos punto por debajo respecto al
peso porcentual de esta materia en el 2010 cuando se registraron 111 consultas.

- DISCRIMINACION E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES: 85 consultas, que respecto de las 35 registradas
en el 2010 refleja un incremento porcentual importante, del 20 por ciento sobre el total de consultas, que es
un incremento de mas del doble respecto del afio 2010 cuando suponian el 9 por ciento del total.



LABORAL: 60 consultas, 14 mas que en el 2010, pasa de representar el 11 por ciento del total al 14 por
ciento en el 2011.

CIVIL: 43 consultas, el 11 por ciento del total, lo que implica una disminucién de asuntos respecto del 2010
cuando se registraron 61 casos, 15 por ciento del total.

FISCAL: 12 consultas, 3 por ciento del total. En el 2010 se produjeron 34 consultas que suponian el 8 por
ciento del total.

PENAL.: 3 consultas. El 1 por ciento del total. Se mantiene el peso sobre el total aunque han disminuido en 2
las consultas registradas.

MILITAR: 3 consulta. Esto supone un 1 por ciento del total. Se mantiene igual respecto del 2010.

Durante el 2011 no se han registrado ningun caso en el ambito MERCANTIL, respecto de las 7 consultas que se
produjeron en el 2010. EI 8 por ciento del total.

Se adjunta figura grafica de esta informacion.
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e Los ambitos o cuestiones sobre los que las consultas han incidido de forma mas reiterada y/o que se deban
resaltar especialmente son las siguientes:

PRESTACIONES SOCIALES O ECONOMICAS: 112
EMPLEO: 65

EMPLEO PUBLICO: 33

GRADO DISCAPACIDAD: 25

EDUCACION OBLIGATORIA: 25

TRANSPORTE: 21

ACCESO A BIENES Y SERVICIOS: 19

VIVIENDA: 19
AUTONOMIA PERSONAL Y DEPENDENCIA: 14
FAMILIA: 9

BENEFICIOS FISCALES: 8
EDUCACION NO OBLIGATORIA: 8
INCAPACITACION JUDICIAL: 7
INTEGRIDAD FiSICA O MORAL: 7
PATRIMONIO PROTEGIDO: 7
ACCESIBILIDAD FiSICA: 6
ACCESO A LA JUSTICIA: 4

SANIDAD: 3
SEGUROS: 3
COMUNICACION: 1
OTROS: 32

Se adjunta tabla grafica de los datos.
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La distribucion territorial de las consultas formuladas es la siguiente (se adjunta tabla grafica al final, figura
como CERMI el niumero de consultas en las que no se ha identificado el territorio):

- C. Madrid: 106

- Andalucia: 37

- Comunidad Valenciana: 23
- Cataluna: 23

- Castilla-La Mancha: 16
- CastillaLedn: 15

- Galicia: 13

- Aragon: 10

- Pais Vasco: 9

- Canarias: 8
- R.de Murcia: 6
- Asturias: 5
- LaRioja: 5
- Baleares: 4
- Navarra: 4
- Extremadura: 2
- Portugal: 2
- Cantabria: 2
- Ceuta: 1
- Inglaterra: 1
- Argentina: 1
- ltalia: 1
- Melilla: 1
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- Francia:

1

- Sin identificar:132
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e Analisis de las consultas de acuerdo a los derechos reconocidos en la Convencion Internacional sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad:

- Nivel de vida adecuado y proteccion social ( art. 28): 143
- Derecho al trabajo (27): 100
- Derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido en la comunidad ( 19): 36

- Derecho de educacién inclusiva (24): 33

- Movilidad Personal (20): 29

- lgualdad ante la ley (12): 19

- Participacion en la vida cultural, actividades recreativas, esparcimiento y deporte (30): 10
- Respeto del hogar y la familia (23): 8

- Derecho de Accesibilidad (9): 7

- Obligaciones del Estado (4): 7

- Derecho de igualdad y no discriminacion (5): 6

- Salud (25): 5

- Acceso a la justicia (13): 5

- Respeto de la Privacidad (22): 5

- Derecho de integridad de la persona (17): 4

- Participacion en la vida politica y publica (29): 4

- Libertad de expresion y de opinion y acceso a la informacion (21): 2
- Libertad de desplazamiento y nacionalidad (18): 2

- Libertad y seguridad de la persona (14): 2

- Habilitacién y Rehabilitacion (26):1
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Tabla que refleja la distribucién por género y criterio nifio/nifias de la reclamacion de cada uno de los derechos:

ARTICULO CDPD hombre HyM mujer nifa nifio menores Total general
Obligaciones del Estado (4) 5 2 7
Derecho de igualdad y no
discriminacion (5) 4 1 1 6
Derecho de Accesibilidad (9) 5 1 1 7
Igualdad ante la ley (12) 9 1 8 1 19
Acceso a la justicia (13) 3 2 5
Libertad y seguridad de la
persona (14) 1 1 2
Derecho de integridad de la
persona (17) 3 1 4
Libertad de desplazamiento y
nacionalidad (18) 1 1 2
Derecho a vivir de forma
independiente y a ser incluido en
la comunidad ( 19) 16 16 1 3 36
Movilidad Personal (20) 17 1 11 29
Libertad de expresion y de
opinién y acceso a la informacion
(21) 2 2
Respeto de la Privacidad (22) 2 3 5
Respeto del hogar y la familia (23) 1 1 3 1 2 8
Derecho de educacién inclusiva 5 7 5 14 2 33
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(24)

Salud (25) 1 3 1 5
Habilitacion y Rehabilitacion (26) 1 1
Derecho al trabajo (27) 54 45 1 100
Nivel de vida adecuado y
proteccion social (28) 80 1 59 1 143
Participacion en la vida politica y
publica (29) 3 1 4
Participacion en la vida cultural,
las actividades recreativas, el
esparcimiento y el deporte (30) 4 6 10
Total general 217 5 169 25 428

A continuacion se incluye una figura que refleja graficamente estos datos.
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CONCLUSIONES.

PRIMERA.- El niumero de consultas atendidas se ha mantenido constante respecto del 2010 con una subida neta de
20 consultas mas.

SEGUNDA.- Siguen incrementandose el numero de casos que son percibidos por los consultantes como
situaciones que vulneran sus derechos, referidos a la discriminacion y de falta de igualdad de oportunidades.
Casi todos ellos tienen que ver con la falta de acceso a bienes y servicios tanto publicos como privados y la carencia
de apoyos adecuados en la inclusion escolar de menores con discapacidad.

El nimero de consultas que reclaman el respeto al derecho de no discriminacion por razén de discapacidad
sigue incrementandose, en 2009 suponia un 3 por ciento del total de consultas y pasé a ser el 9 por ciento en el
2010. En el 2011 las reclamaciones con base en la LIONDAU o en la CDPD han sido de 85, el 20 por ciento del total
de consultas, frente a las 35 del afio 2010. Esto supone un incremento constante de la percepcion de las personas
con discapacidad en relacion al respeto de sus derechos en igualdad de oportunidades.

TERCERA.- Se pueden resaltar como temas recurrentes, que presentan una litigiosidad importante y generan dudas
a las personas con discapacidad y sus familias, los siguientes:

> Las prestaciones sociales y econémicas han sido objeto de consulta en 112 ocasiones principalmente
relacionadas con el empleo y la jubilacién anticipada y pasan de representar el 26 % frente al 21 del afio anterior.

> El empleo sigue siendo uno de las ambitos en los que mayor numero de consultas se reciben; en el 2011 fueron
98 consultas un 22% del total, 33 de ellas relacionadas con empleo publico (un numero sensiblemente inferior a las
registradas en el 2010 - que ocuparon la mitad de las 81 consultas recibidas en el &mbito del empleo). Las cuestiones
mas conflictivas siguen siendo la adaptacion de las pruebas de acceso y de los puestos de trabajo. Son también
numerosas las consultas relacionadas con los incentivos a la contratacion de personas con discapacidad.
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> La cantidad de asuntos en el &mbito de la educacién sigue incrementandose, y pasa de 30 a 33 en el 2011. Las
relacionadas con la educacion obligatoria de menores con discapacidad suponen el 75 % de los conflictos, en
numerosas ocasiones con una clara vulneracion de los derechos de los menores. Los puntos de conflicto siguen
siendo los mismos, en relacion a la falta de acuerdo de los padres con dictamenes de escolarizacion en centros de
educacion especial, la falta de provision de ajustes razonables y la frecuente discriminacién de actividades
complementarias a las estrictamente educativas de nifios y nifias con discapacidad.

> Las consultas sobre el derecho de vida independiente e inclusion en la comunidad y otros relacionados con
la vida autdénoma suman un importante nimero y ascienden a 73, en las que se incluyen cuestiones relativas a la
adaptacion de vivienda (19), el acceso a bienes y servicios en igualdad de condiciones (19), el reconocimiento y
prestacion de ayudas para la promocién de la autonomia (14) o a la movilidad (21), que incluye la accesibilidad en el
transporte y la posibilidad de movimientos en igualdad de oportunidades. Todas estas cuestiones revelan obstaculos
y falta de medidas para lograr una inclusion plena en la comunidad y ocasionan a la persona situaciones de
dependencia por causas extrinsecas que deberian ser solventadas para alcanzar la igualdad plena y efectiva de
derechos.

» Las cuestiones de familia planteadas han sido 9, una mas que el afio anterior y junto con los temas de igualdad
ante la ley (19), la integridad de la persona (4) y la libertad y seguridad (2) son las cuestiones que mas
indefension crean a las personas con discapacidad que acuden a nuestro servicio puesto que frecuentemente, como
ocurre en el ambito de la educacion obligatoria, las victimas no encuentran una proteccion legal eficaz y en linea con
la Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

CUARTA. - Las mujeres siguen acudiendo a nuestros servicios en menor nimero que los hombres, aunque en la
poblacién con discapacidad hay mas mujeres que hombres.
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